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(סעיף ‎3.3.1 למכרז)
להלן פרטי המציע המגיש הצעתו במענה למכרז מספר 159/2021 – הקמת, ניהול והפעלת מוקד רווחה 118:
1. [bookmark: _Hlk59727420]שמו של המציע: 	
2. מעמד משפטי ברשות התאגידים (חברה / שותפות / עמותה / הקדש/ עצמאי): 	
מעמד משפטי במס הכנסה: 	
מעמד משפטי במע"מ: 	
3. מספר חברה / שותפות / עמותה / עוסק מורשה: 	
4. שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות): 	
5. שמו של המנהל הכללי: 	
6. אם ההצעה תזכה – 
האם יחוייב מע"מ בגין אספקת השירותים מכח מכרז זה? 	
יובהר כי ככל שהמציע יצהיר כי הוא אינו מחויב במע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, גם אם רשות המיסים תקבע בדיעבד כי המציע כן מחויב במע"מ, ועל המציע לקחת זאת בחשבון במסגרת הצעתו.
האם יחוייב מס מעסיקים בגין אספקת השירותים מכח מכרז זה? 	
7. כתובתו מלאה של המציע (כולל מיקוד): 	
8. מספרי טלפון: 	
9. מספר פקס': 	
10. איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו:	
מספר טלפון קווי: 	
מספר טלפון נייד: 	
מספר פקס': 	
כתובת דואר אלקטרוני:	
11. פירוט מורשי חתימה:
	שם
	מספר זהות
	דוגמת חתימה

	
	
	

	
	
	

	
	
	


12. יש לסמן להלן את האופן בו מורשי החתימה מחייבים את המציע:
· מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים כולם יחד לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין.
· מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים כל אחד לחוד לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין.
· מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין לפי הפירוט הבא:
	
	
	
	
13. יש לסמן להלן האם נדרש לצרף את חותמת המציע לאישור מורשי החתימה:
· מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין אף ללא צירוף חותמת המציע.
· מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין תוך צירוף חותמת המציע, להלן חתימת דוגמת חותמת המציע:
	דוגמת חותמת המציע

	



14. התחייבויות המציע
14.1 כשירות להתמודדות במכרז
14.1.1 המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
14.1.2 המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם. 
14.1.3 המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
14.1.4 אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
14.1.5 אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.
14.2 אי תיאום הצעות מכרז 
14.2.6 הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
14.2.7 פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה. 
14.2.8 המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.
14.2.9 המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
14.2.10 המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
14.2.11 הצעה זו מוגשת בתום לב.
14.3 עצמאות המציע
14.3.12 המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
14.3.13 גורם אחד אינו מחזיק ב- 25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
14.3.14 המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק



אישור עורך דין

אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי בהתאם להחלטות של המציע ______________________ (יש לציין את שם המציע) _______________ (יש לציין את מספר הרישום של התאגיד) אשר התקבלו כדין, הרי שמר/גברת _________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, וכן מר/גברת _________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, וכן מר/גברת _________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, אשר חתימותיהם מצויינות לעיל, רשאים כולם יחד / כל אחד לחוד (יש למחוק לפי העניין) ללא צירוף/בצירוף (יש למחוק לפי העניין) חותמת המציע, לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה של המציע.

	
תאריך
	שם מלא של עורך דין
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת

	ריק
	
	ריק
	ריק




עמוד 120, מתוך 189 עמודים
חתימת מורשה חתימה מטעם המציע (בראשי תיבות):______________ 
[bookmark: נספח_תנאי_סף_מבנה][bookmark: _Toc31632409][bookmark: _Toc378247279][bookmark: _Toc378751268][bookmark: _Toc365486682][bookmark: _Toc95392693][bookmark: _Toc31632413][bookmark: _Toc95392694][bookmark: נספח_ניסיון_צוות][bookmark: _Toc9753034][bookmark: _Toc334566415][bookmark: נספח_תנאי_סף_מבנה_כותרת]נספח ט'	המוקד המוצע 
(סעיף ‎3.2.3 למכרז)

אני החתום מטה ____________________, תעודת זהות ___________, נותן/נת התחייבות זו בשם _______________, שהוא המציע (להלן – "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והביטחון החברתי במסגרת מכרז מספר 159/2021 – הקמת, ניהול והפעלת מוקד רווחה 118.

אני מצהיר/ה, כי אני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם המציע.

1. המוקד המוצע:
1.1. כתובת המוקד המוצע: _____________________________________________
1.2. מרחק מירושלים (בקילומטרים, מרחק כביש): ______________
1.3. מרחק מתחנת אוטובוס / רכבת (במטרים): _________
1.4. קוי אוטובוס / רכבת הפעילים בשעות הפעילות אחת לשעה לפחות: ____, ____, ____.
1.5. ככל שלא קיים קו תחבורה ציבורית אחד לפחות שמגיע בשעות הפעילות אחת לשעה לפחות לתחנה הממוקמת במרחק של עד 1000 מטר ממקום המוקד, על המציע לסמן את השורה הבאה:
· אני מתחייב להעמיד, לפי הצורך, רכב להסעת העובדים וכל בעל תפקיד אחר הנדרש להגיע אל המוקד מתוקף תפקידו וממנו בכל מועד בו תידרש הגעה ו/או יציאה מהמוקד בשעותך הפעילות.
1.6. אזורי מסחר בקרבת המוקד: __________________________________________
1.7. מרחק הליכה במטרים של אזורי המסחר מהמוקד המוצע: _______________________
1.8. פירוט נוסף בנוגע למיקום, נגישות ותחב"צ: _________________________________

1. התחייבויות לעניין המבנה
הנני מתחייב כי המבנה שיוצג/ו במענה למכרז זה יעמוד/ו בכל התנאים לעניין המבנה כמפורט במכרז.

הנני מתחייב כי באם המבנה אינו מוכן נכון למועד הגשת ההצעה למתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז, אולם הוא ניתן להתאמה כאמור, המציע יתאים את המבנה לדרישות המכרז בתוך 14 יום ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז. ידוע לי שאם המבנה לא יותאם כאמור כפי שהתחייבתי, המשרד יהא רשאי להעביר את הזכיה לזוכה הבא בתור.

[bookmark: _Hlk69814668]הנני מתחייב בזאת לרכוש את כל הציוד על פי הנדרש במכרז זה, בתוך 14 יום ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז. 

כמו כן הנני מתחייב כי המציע יפעל לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 ובהתאם לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות למקום ציבורי שהוא בניין קיים), התשע"ב- 2011. 

1. מיגון מבנים לזמן חירום
הריני מתחייב לעמוד בכל דרישות המיגון לזמן חירום כמפורט בנספח יט'6.

1. דרישות ביטחון
הנני מתחייב למלא אחר כל דרישות הביטחון במסגרת המכרז כמפורט להלן:
1. הספק אחראי לביצוע הוראות הביטחון של משטרת ישראל ושל משרד הרווחה והביטחון החברתי. 
1. הספק, ימנה, מבין עובדיו, בנוסף לתפקידו נאמן לענייני ביטחון, שישמש עוזר למנהל ומרכז נושא הביטחון והחירום (להלן – נאמן ביטחון).
1. במוקד יותקן ארון קיר עם ציוד לעזרה ראשונה, על פי הוראות מגן דוד אדום לישראל ובהתאם למספר השוהים במוקד.

1. זכויות המציע במבנה (יש לסמן X במקום המתאים ולהשלים את הפרטים, לפי העניין):

· המבנה הוא/ם בבעלותו של המציע, מצורף בזה בזאת:

· העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין, המעיד, כי המבנה הוא/ם בבעלותו (ואם באישור לא מצוינת/ות כתובתו/יהם של המבנה, יצרף הספק בנוסף תצהיר המציע מאומת על ידי עורך דין כדין).

· אישור המעיד על זכות חכירה לטווח של שנה אחת לפחות ממועד תחילת הספקת השירותים מאת הגורם הרלוונטי, מועד סיום תקופת החכירה: ___/___/___

· המבנה אינו/ם בבעלותו של המציע:

· חוזה שכירות של המבנה לתקופה שלא תפחת משנה אחת ממועד תחילת הספקת השירותים ומסמך מאת בעל המבנה, לפיו בעל המבנה מסכים להפעלה במבנה של מוקד רווחה – 118, בתקופת הזמן הרלוונטית שלגביה התחייב להעמיד את המבנה, על כל המשתמע מכך, תקופת השכירות על-פי ההסכם הינה מיום: ___/___/___ עד ליום: ___/___/___ המסמך הינו "בר מימוש תוך 30 (שלושים) יום ממועד קבלת הודעה על הזכייה"
· מסמך בדבר התחייבות בלתי חוזרת מצד המשכיר להשכרתו/ם של המבנה לתקופה, שלא תפחת משנה אחת ומסמך מאת בעל המבנה, לפיו בעל המבנה מסכים להפעלה במבנה של מוקד רווחה – 118, בתקופת הזמן הרלוונטית שלגביה התחייב להעמיד את המבנה, על כל המשתמע מכך, תקופת השכירות על-פי ההסכם הינה מיום: ___/___/___ עד ליום: ___/___/___ המסמך הינו "בר מימוש תוך 30 (שלושים) יום ממועד קבלת הודעה על הזכייה"
· מסמך, המגדיר את מהות זכויותיו של הספק במבנה, לתקופה, שלא תפחת משנה אחת ומסמך מאת בעל המבנה, לפיו בעל המבנה מסכים להפעלה במבנה של מוקד רווחה – 118, בתקופת הזמן הרלוונטית שלגביה התחייב להעמיד את המבנה, על כל המשתמע מכך, תקופת השכירות על-פי ההסכם הינה מיום: ___/___/___ עד ליום: ___/___/___ המסמך הינו "בר מימוש תוך 30 (שלושים) יום ממועד קבלת הודעה על הזכייה"
 
1. חתימת המציע

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק



עמוד 13, מתוך 31 עמודים	חתימת מורשה חתימה מטעם המציע (בראשי תיבות):______________
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[bookmark: נספח_ניסיון_מציע_וצוות][bookmark: נספח_ניסיון_מציע_וצוות_כותרת]נספח י'	ניסיון המציע לבדיקת עמידה בתנאי הסף והענקה של ציוני איכות וכן בדיקת המלצות

אני הח"מ ____________________, תעודת זהות ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלהלן:

אני נותן תצהיר זה בשם ________________________, שהוא המציע (להלן – "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והביטחון החברתי – במסגרת מכרז מספר 159/2021 – הקמת, ניהול והפעלת מוקד רווחה 118.

אני מצהיר, כי אני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע.

הערות כלליות: 
· בעת מילוי הטבלאות ביחס למציע ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות הנדרשות. 
· המציע מתבקש למלא את טבלאות הניסיון לפי סדר כרונולוגי של תאריך סיום מתן השירות.
· מובהר כי טווח השנים המצוין בנספח זה מתייחס במשותף לתנאי הסף ואמות המידה כפי שנקבעו במכרז. בכל מקרה בדיקת הניסיון תתבצע בהתאם לדרישות כפי שנקבעו במכרז.
· על המציע להקפיד למלא פרטי התקשרות עדכניים של אנשי הקשר לעניין ניסיונו שצורפו על ידו.
· מובהר כי תתאפשר חפיפה בניקוד בין אמות המידה לעניין אותן שנות ניסיון ובלבד שהניסיון שיוצג בהצעה הוא רלוונטי לבדיקה, אלא אם כן נאמר אחרת באמת המידה.
· עוד מובהר בזה כי, בדיקת עמידתו של המציע בתנאי הסף וניקודו באמות המידה יערכו על סמך הנתונים המפורטים בטבלאות המצורפות בלבד.

1. ניסיון המציע
1.1 המציע עומד בתנאי הסף לניסיון כמפורט בסעיף ‎3.2.4 למכרז.
1.2 [bookmark: _Ref474756220]על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו בהפעלת מוקדים טלפוניים במהלך כל אחת מחמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות (סעיף ‎3.2.4 למכרז, אמות מידה ‎1.1 ו־‎1.2):
	שם הגוף / הארגון עבורו הופעל המוקד
	פרטים בדבר המוקד או מהות השירות שניתן על-ידי המציע
	פעילות שנכללה במסגרת המוקד
(יש לסמן ב־x)
	כמות פניות שנתית למוקד (יש לפרט כל שנה בנפרד)
	השירותים ניתנו לגוף מהמגזר הציבורי / בנק?
(יש לפרט)
	האם הניסיון מתקיים במציע / בבעל השליטה / מנכ"ל המציע (אם בבעל השליטה / מנכ"ל – יש לציין את שמו)
	תאריך תחילת מתן שירות
(חודש)
	תאריך תחילת מתן שירות
(שנה)
	תאריך סיום מתן שירות
(חודש)
	תאריך סיום מתן שירות
(שנה)
	שם איש קשר
	טלפון נייח ונייד
	תפקיד

	
	
	· מענה טלפוני
· פעילות תקשורת כתובה
· Back Office
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	· מענה טלפוני
· פעילות תקשורת כתובה
· Back Office
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	· מענה טלפוני
· פעילות תקשורת כתובה
· Back Office
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	· מענה טלפוני
· פעילות תקשורת כתובה
· Back Office
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	· מענה טלפוני
· פעילות תקשורת כתובה
· Back Office
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

לעניין סעיף ‎3.2.4 למכרז וכן אמות מידה ‎1.1 ו־‎1.2 יובהר כי "מציע" משמעותו המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של המציע. "בעל שליטה" - כמשמעותו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח – 1968. 
יובהר כי במקרה שמציע מציג מענה לסעיף זה ניסיון של בעל השליטה במציע או המנהל הכללי, על הניסיון להתקיים בבעל השליטה או במנהל באופן מלא בכל אחד מהם לחוד, ולא יתאפשר ניסיון המתקיים בהם יחד.
כן יובהר כי במקרה של הצגת ניסיון מנכ"ל / בעל שליטה יש למלא את ההצהרה שבסעיף ‎2 שלהלן.

2. [bookmark: _Ref489824037]הצהרת מנכ"ל / בעל השליטה –יש למלא הצהרה זו רק במקרה בו מוצג ניסיון בעל שליטה או מנכ"ל כניסיון מציע, כאמור בתנאי סף ‎3.2.4 למכרז
אני מר/גברת __________ משמש כבעל השליטה במציע / מנכ"ל המציע החל מיום ___/___/___; בהיקף העסקה ______________ (רלוונטי למנכ"ל בלבד – יש לציין אחוזי משרה/מספר שעות שבועיות/חודשיות). במסגרת תפקידי במציע, אני אחראי על הנושאים הבאים: 
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _Hlk59727111]אני מצהיר כי הניסיון שהוצג בטבלה מעלה מתקיים בי, בהתאם לפירוט בטבלה.

[bookmark: _Hlk59725949]חתימת בעל השליטה / מנכ"ל

	תאריך
	שם החותם
	חתימה 

	
	ריק
	ריק



אישור עורך דין
אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גברת _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על-ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	
תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת

	ריק
	ריק
	ריק



3. חתימת המציע ואישור עורך-דין 
	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק



אישור עורך דין
אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גברת _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על-ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	
תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת

	ריק
	ריק
	ריק




[bookmark: נספח_תכניות_הטיפול_המוצעות][bookmark: _Toc31632418][bookmark: _Toc74667410][bookmark: _Toc95392695][bookmark: _Toc392932181][bookmark: _Toc395458735][bookmark: _Toc405202468][bookmark: נספח_יוזמות][bookmark: _Toc40873762][bookmark: נספח_תכניות_הטיפול_המוצעות_כותרת]נספח יא'	מתודולוגיית הפעלה מוצעת
(סעיף ‎4.2.7 למכרז)
נספח זה מוגש במסגרת מכרז מספר 159/2021 – הקמת, ניהול והפעלת מוקד רווחה 118 (להלן: "המכרז").

התכנית תיבדק בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎4.2.7 למכרז (אמת מידה ‎2.1).

[bookmark: הגבלה_תכנית]הערה כללית: המציע יהיה רשאי לצרף מסמכים נוספים וכן להוסיף שורות נוספות, לפי הצורך, ובלבד שאורכו של נספח זה לא יעלה על 15 עמודים בסך הכל, כולל מסמכים שיצורפו לו. יובהר כי ככל שיצורף להצעה מסמך (כולל נספחים) בהיקף גדול מהאמור, ייבדקו 15 העמודים הראשונים במסמך (לפי סדר צירופם להצעה).

1. מערך גיוס כ"א, כולל תהליך המיון והגיוס לרבות התייחסות לתכונות רלוונטיות להתאמה למתן שירות לאוכלוסיית היעד (20%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. אופן התנהלות בהקמת פרויקטים מהירים גם בעתות משבר, חירום וניהול מרחוק (20%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. נהלי עבודה להפעלת מוקד, שגרות ניהול ובקרות ידע ושיפור ביצועים (20%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. הכשרה ראשונית והדרכות שוטפות הכוללות תדירות, משך ותכנים מומלצים. על התכנית להתייחס לכלל האוכלוסיות במוקד (30%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. גובה "מענק השארות" – עבור נציגי שירות (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

הנני מתחייב לפעול בהתאם למתודולוגיה כפי שתאושר על-ידי המשרד.
חתימת המציע:
	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק





[bookmark: נספח_תכניות_הקמה_המוצעות][bookmark: _Toc95392696][bookmark: נספח_תכניות_עבודה_המוצעות][bookmark: _Toc4918061][bookmark: _Toc9753036][bookmark: נספח_תכניות_הקמה_המוצעות_כותרת]נספח יב'	תכנית פרוייקט ההקמה המוצעת
(סעיף ‎4.2.8 למכרז)
נספח זה מוגש במסגרת מכרז מספר 159/2021 – הקמת, ניהול והפעלת מוקד רווחה 118 (להלן: "המכרז").

התכנית תיבדק בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎4.2.8 למכרז (אמת מידה ‎3.1).

הערה כללית: המציע יהיה רשאי לצרף מסמכים נוספים וכן להוסיף שורות נוספות, לפי הצורך, ובלבד שאורכו של נספח זה לא יעלה על 15 עמודים בסך הכל, כולל מסמכים שיצורפו לו. יובהר כי ככל שיצורף להצעה מסמך (כולל נספחים) בהיקף גדול מהאמור, ייבדקו 15 העמודים הראשונים במסמך (לפי סדר צירופם להצעה).

1. גאנט מפורט וניהול סיכונים (40%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. התייחסות לגורם אחראי לכל שלב בהקמה, לרבות תחומי אחריות וסמכות (30%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. מנהל פרויקט ההקמה וצוות ההקמה (30%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

הנני מתחייב לפעול בהתאם לתכנית ההקמה שתאושר על-ידי המשרד.

חתימת המציע:
	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק




[bookmark: נספח_טלפוניה][bookmark: _Toc95392697][bookmark: נספח_טלפוניה_כותרת]נספח יג'	המערכות הטכנולוגיות המוצעות
(סעיף ‎4.2.9 למכרז)

נספח זה מוגש במסגרת מכרז מספר 159/2021 – הקמת, ניהול והפעלת מוקד רווחה 118 (להלן: "המכרז").
התכנית תיבדק בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף ‎4.2.9 למכרז (אמת מידה ‎4.1).

1. CRM (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

2. מרכזיה (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

3. מערכת CTI (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

4. חייגן (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

5. IVR (5%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

6. Visual IVR (5%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

7. מערכת הקלטת שיחות ומסכים (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

8. מערכת שליחת SMS (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

9. מערכת רישום שיחות (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

10. שרידות (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

11. מחולל דוחות (10%)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פירוט לקוחות:
	שם לקוח
	פרטי איש קשר אצל הלקוח
(שם וטלפון)
	סוג מערכת שהופעלה
(כולל שם המערכת וגרסת המערכת)
	תאריך תחילת תקופת ההפעלה
	תאריך סיום תקופת ההפעלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

הנני מתחייב להתאים כל מערכת על פי דרישת המשרד ובהתאם לדרישות המכרז.

חתימת המציע:

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	
	ריק
	ריק
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